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业务场景准备度自查表 · 节点 0 诊断清单
DARE TO B2B 企业 AI 落地服务承接与评估工具包 · 专有智库教材

核心认知原则： 在真实的产业订单里，绝大多数企业 AI 项目推不动，90% 不是算法不够聪明，而是「节点 0」严

重欠账。节点 0 是向上托举全部 10 个经营环节的数据基座：商品数据化（管「物」· 消除同物异名）与知识数据化

（管「术」· 隐性经验显性化）。请针对一项拟推进的真实业务场景完成 5 分钟诊断。

维度一：商品数据化核查（管「物」· 让模型读得懂）

# 核查项
核心诊断标准 (完全具备=1 / 部分具备=0.5 / 不

具备=0)
得分 现状缺口简记

01 唯一主数据编码
涉及的核心物料/SKU 是否有全公司统一、唯一的

数字身份（消除一物多码）？
[     ] ________________

02 关键参数入库
关键物理参数、公差、材质等级、合规资质是否

结构化入库（而非躺在扫描件里）？
[     ] ________________

03 同物异名对齐
是否建立了行业黑话、客户习惯叫法与标准物料

字典的语义映射字典？
[     ] ________________

04 数据鲜度与责任
物料库是否有专人负责新增审核、清洗与失效归

档，非多年无人维护的死库？
[     ] ________________

维度一得分小计（满分 4 分）：
_____ /

4

维度二：知识数据化核查（管「术」· 让模型接得住）

# 核查项
核心诊断标准 (完全具备=1 / 部分具备=0.5 / 不

具备=0)
得分 现状缺口简记

05 业务逻辑公式化
调价、选型、排产、拼车配载等决策是否有明确

的数学公式或规则底稿？
[     ] ________________

06 异常规程成文化
缺货、临期、破损、运力紧张等处置规程是否成

文可查（而非只在老师傅脑中）？
[     ] ________________

07 正负样本知识库
是否整理过至少 50~100 组优质示范与翻车对齐

案例，为模型提供安全边界？
[     ] ________________

08 经验转化实证指标
经验显性化已转为硬指标验证：培训周期缩短、

差错率下降、人均产出提升？
[     ] ________________

维度二得分小计（满分 4 分）：
_____ /

4
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业务场景准备度自查表 · 问责安全气囊与判定指南

维度三：问责与试错安全气囊（管「责」· 审计认得账）

# 核查项
核心诊断标准 (完全具备=1 / 部分具备=0.5 / 不

具备=0)
得分 现状缺口简记

09 单笔容错止损线
是否划定理智红线？单次模型失误造成的最大直

接经济损失是否在业务承受内？
[     ] ________________

10 终审法定签字人
法务与审计是否认定了自然人责任？一旦出错由

谁在最终工单/付款凭单上签字？
[     ] ________________

11 物理级人工断点
模型输出严格止步于 Level 2 建议草稿，进入核

心系统必须由人工点击复核确认？
[     ] ________________

12 一键回滚与追溯
发生异常或偏离时，能否在 30 秒内一键切断模

型接入切回人工，且日志全留痕？
[     ] ________________

维度三得分小计（满分 4 分）：
_____ /

4

场景综合准备度总分（满分 12 分）：
_____ /

12

准备度总分区间判定与落地指南

🔴  0 ～ 4 分 欠账严重

严禁强行上大模型！商品物料打架，经

验全在脑中。强推只会制造低质幻觉与

摩擦成本。动作：停买软件，花 2~4
周老老实实清洗核心 SKU 并公式化规

则。

🟡  5 ～ 8 分 单点受控

坚守 Level 2 辅助定位。模型只出草
稿，绝对不给付款/终审权。动作：界

面钉死人工签字断点，补齐容错安全气

囊，先做单点小闭环受控试点。

🟢  9 ～ 12 分 高准备度

稳步迈向深度闭环。节点 0 基石扎实，
责任与容错清晰。动作：引入图谱

Agent 或领域模型，探索在选型、调度
等高价值环节跑通高阶闭环。

典型业务场景自查示范

场景 A：销售询盘自动化报价（工业分销商 · 9分）

自查：物料编码统一，同物异名库完善(3分)；加价底稿明确，但小单靠经验(2.5分)；报价最终由销售总监确认发出，单笔可控
(3.5分)。落地：接入知识图谱，模型 5 秒生成建议单，销售核对一键发送。

场景 B：危化品仓储调度（特种物流 · 9分高危受控）

自查：CAS/UN 号全量入库(4分)；防爆规程成文但夜间靠老师傅(3分)；一旦事故高管负刑责(2分)。落地：严禁模型下发指令！

仅输出“禁忌与库位建议”，持证安全员签字后方可执行。
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DARE to B2B · 三合一商业模型闭环承接

• AI 研究院（定尺子）：核查节点 0 真实缺口与证据审计，剥离技术虚假宣传；

• AI 商学院（转认知）：组织决策层对齐营，签署并落地《AI 落地责任边界与容错协议》；

• AI 落地服务（做执行）：部署真实业务流探针，按培训周期缩短、差错率下降等硬指标交付。
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